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EDITORIAL

RESILIENCIA E 0 NOME!
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As chuvas torrenciais que Além do esforgo herctileo Ao se posicionarem como
atingiram o Rio Grande do para superar os danos pilares da reconstrugao, elas
Sul deixaram um rastro de imediatos, as locadoras de nao apenas demonstram sua
destrui¢ao e sofrimento, maquinas enfrentam agora importancia estratégica, mas
transformando paisagens uma demanda crescente. A também fortalecem seus
outrora pacificas em cenari- destruicao causada pelas vinculos com a comunidade.
os de desespero. Familias chuvas exigira uma vasta Este ¢ um momento de
desalojadas, comunidades gama de obras de reparo e reafirmar valores como
devastadas e um estado em reconstrugao, desde solidariedade, responsabili-
situagdo de emergéncia infraestrutura basica até dade e inovagdo. Cada
compdem o triste quadro projetos de revitalizagdo locadora que se ergue das
que se desenrolou diante dos urbana. Esse aumento na aguas nao esta apenas
nossos olhos. Em meio a necessidade de maquinas salvando sua propria
essa tragédia, uma categoria cria uma nova dinamica operagao. Esta, de fato,
em particular tem demons- para o setor, que precisara ajudando a erguer um
trado resiliéncia e empenho equilibrar a urgéncia do estado inteiro.
notaveis: os locadores de atendimento com a Que este exemplo inspire
maquinas. manutengao da qualidade e outros setores € que, juntos,

A adversidade € um teste seguranga dos servigos possamos reconstruir nao
de carater, e as locadoras de prestados. apenas as estruturas fisicas,
maquinas do Rio Grande do O futuro proximo para mas também a confianga e a

Sul estao passando por essa

€Ssas empresas, embora

solidariedade entre todas as

situagdo com bravura. A repleto de desafios, também pessoas.

rapida mobilizagdo para esta marcado por uma Otima leitura,

resgatar, reparar e substituir oportunidade impar. Os editores.

equipamentos danificados

revela um compromisso Kk =1 B7Ea.077

inabalavel com a (=1 UIME www.sulmak.com.br
.. . Equipamentos e Locuc?o

continuidade dos servigos e a para Construgdo Civil

parceria dos fornecedores

tem sido decisiva nesse

momento. Essas empresas
compreendem que seu papel
vai além do lucro, elas sao
parte integral da
recuperacao do estado. Ca-
da maquina recuperada ou
substituida representa um
passo a mais na dire¢do da
reconstrugao e do retorno a
normalidade.




EXPEDIENTE

A Revista Locadoresbr € 0
veiculo de comunicagdo
digital voltado aos profis-
sionais de locagao de equipa-
mentos, com reportagens €
noticias diretamente relacio-
nadas aos interesses desse
setor. A revista dissemina
conhecimento e informagoes
para a melhor organizagao
desse mercado, estimulando
mnclusive a unido desses
profissionais em associagoes,
sindicatos ¢ mantendo uma
comunicagao continua com
empresas de rental de dife-
rentes estados brasileiros.

O objetivo ¢ abastecer os
locadores com informagoes
uteis, que sirvam de base
para ajudar as empresas no
seu ramo de atuacdo. A
revista ¢ uma publicagao do
Grupo LocadoresBR.
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A capa desta edi¢do retrata um episddio especial para o
mercado de aluguel de maquinas: a ssmana em que a feira
Analoc Rental Show aconteceu no Rio de Janeiro, no
Riocentro, consolidando-se como o principal evento para se
fazer negdcios no setor de locagdo. Por la passaram cerca de

Uma feira'pra 4
4480 visitantes qualificados, e a perspectiva de geracao de Cha mak-de sua *
negocios € de aproximadamente R$ 78 milhdes. Momento -
nesquecivel!
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em meio a calamidade no Rio Grande do Sul

Ap0s as enchentes que devastaram o estado, regido inicia o processo de reconstrugdo e
contara com o apoio das locadoras de maquinas

Classificadas pelo governo
do estado como a maior
catastrofe climatica da
histoéria, as enchentes no Rio
Grande do Sul foram
causadas por chuvas que
somaram o acumulado de
até 700 mm em algumas
cidades, no curto periodo de
27 de abril a 02 de maio.

Esses nimeros correspon-

deram a cerca de 30% das
precipitagdes esperadas para
0 ano inteiro na regiao.
Ainda mais surpreendente —
e que demonstram a
dimensao da tragédia — sdo
os dados da Universidade
Federal do Rio Grande do
Sul que indicam que 14,2
trilhdes de litros de agua
foram levados para o lago

/]

Guaiba.

O volume equivale a quase
metade do reservatorio da
hidrelétrica de Itaipu, consi-
derada a segunda maior
barragem do planeta

O desastre provocou mais
de 170 mortes e afetou
diretamente em torno de 2,3
milhdes de pessoas nas
regides Central, dos Vales,
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Serra e Metropolitana de
Porto Alegre. Estima-se que
440 mil moradores tiveram
que deixar suas residéncias.
Perdas, também, na infra-
estrutura, com estradas
estaduais e federais instrasita-
veis, além de paralisagdes por
varias semanas nos servigos
de distribuigao de agua
potavel, energia, telefonia e
internet.

Segundo a Confederagao
Nacional de Municipios, as

enchentes causaram prejuizos

que chegam a marca de R$
10 bi. Desse total, R$ 4,6 bi
correspondem ao setor
habitacional, R$ 3,1 bi sdo
referentes as perdas do
mercado privado (principal-
mente na agricultura) e os
outros R$ 2,3 bi oriundos
dos danos registrados pelo
segmento publico. Calculos
do Departamento de
Pesquisas e Estudos
Economicos do Bradesco
preveem que o PIB do pais
deve ser impactado em até
0,3 ponto percentual no final
do ano devido a tragédia.

A catastrofe representa,
ainda, o maior sinistro da
area de seguros provocado
por um unico evento na
historia do Brasil, de acordo
com a Confederagao
Nacional das Seguradoras.

A manha de 03 de maio
parecia mais uma sexta-feira
comum para Leonardo
Augustin, da RM Locagoes
— empresa que tem sua sede
localizada a cerca de 500

conta de a semana ter sido
bastante chuvosa, mas nada
muito alarmante. . “Nunca
havia entrado 4gua no nosso
patio. No maximo, a rua da
frente ficava inundada, o que

Leonardo Augusti

era ruim para a entrada e
saida dos funcionarios”,
relembra. Por volta das 07h,
Augustin decidiu subir os
computadores para os
andares superiores € permitiu
que a equipe trabalhasse em
home office. O executivo
ficou no escritorio até as 12h,
quando precisou sair € nao
encontrou nada de anormal.
“Ainda fiquei bravo porque
tinha liberado meu time”,
afirma.

Quando voltou para a
empresa, as 13h15, Leonardo
se espantou ao perceber que

metros do rio Jacui, em Porto ja ndo era mais possivel

Alegre. No dia anterior, um
comunicado alertava para
possiveis alagamentos por

entrar com o carro. “Tam-
bém nao tinha como retirar
os 11 veiculos que estavam 1a

dentro, entre caminhoes e
caminhonetes”, conta. A
decisao, entao, foi acom-
panhar o que acontecia no
local por meio das cameras
¢ as assustadoras imagens

mostravam o nivel da agua
subindo sem parar,
ultrapassando a metade das
rodas dos automoveis e
chegando a cerca de 20 cm
dentro da loja. No cair da
noite, a transmissao cessou
pela falta de energiae
internet.

“Na manha seguinte, tentei
mandar um drone para la.
Porém, nao foi possivel
porque estamos muito perto
do aeroporto”, lembra
Augustin. A saida foi dirigir
até onde fosse possivel e usar
uma prancha de stand up
paddle para chegar até a sede
da locadora de maquinas e
equipamentos. “Parei o meu
carro a uma distancia de 5

revistalocadoresbr
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km e fui remando”, narra o
executivo, detalhando cenas
inimaginaveis de ruas que
dias atras recebiam o transito
tradicional sendo navegadas
por barcos. “Nao consegui
entrar na empresa porque o
muro ¢ alto, mas imaginei
que logo a agua baixaria”,
relata. Mas, o nivel da
enchente persistia e trazia
Jjunto imagens de um filme de
terror. “As pessoas presas
nos andares mais altos,
pedindo agua, comida e
velas. Eu comprava,
colocava na prancha e
passava distribuindo. Isso
durou uma semana inteira”,
completa.

Leonardo sé conseguiu
entrar na sua empresa oito
dias depois, tendo que
mergulhar para passar pela
porta. “Tinhamos um

volume de 2 mil contratos de
locagdo em aberto. Coloquei-
os em sacos para leva-los aos
barcos e transporta-los para
outra unidade”, conta. Por
volta do 15° dia, com a agua
na altura da barriga,
Augustin retornou ao local
acompanhado para um
trabalho de cooperagao.
“Pegamos rompedor por
rompedor, esmerilhadeira
por esmerilhadeira e
furadeira por furadeira.
Assim, retiramos todas as
maquinas leves da matrize a
levamos para manutencao
em outras unidades”,
recorda. Depois do 20° dia, a
agua estava na canela,
permitindo a limpeza do
local e a remogao de
equipamentos maiores.
“Hoje, o cenario ainda ¢ de
guerra com escombros nas

ruas”’, diz.
Resiliéncia

A desafiadora situa¢dao nao
foi o suficiente para derrubar
o animo do setor de locagao
de equipamentos no Rio
Grande do Sul. Ao invés de
apenas lamentar as perdas,
Leonardo preferiu dedicar a
sua energia para pensar no
recomego. “Eu tinha perdido
veiculos, meu parque de
maquinas estava embaixo
d’agua e Porto Alegre se
encontrava sitiada, muito
dificil de entrar ou sair.
Pensando que a maioria dos
concorrentes nao foi afetada,
passei a operar da capital
mesmo”, detalha Augustin,
destacando que um grande
desafio era a falta de
profissionais. “Boa parte dos
meus funcionarios ficou
desabrigada e o nosso RH se
encarregou de ir atras do
aluguel de casas. Na minha
unidade de Guaiba, tinha
cinco familias morando la
por alguns dias porque nao
tinham outro lugar para
onde ir”, afirma.

“Eu precisava olhar para
frente, ndo para tras. Nunca
parei para pensar no quanto
que eu perdi, ndo interessa. O
foco era como eu posso
voltar mais rapido, porque a
cidade esta destruida e
precisaremos reconstrui-la”,
salienta Augustin. Desde os
primeiros dias, havia grande
demanda por equipamentos.
As equipes de socorro, por
exemplo, precisavam de
torres de iluminagao, bombas
e geradores.
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“Fomos alugando o que
tinhamos em outras unida-
des. E o que nao tinhamos,
fui comprando ao entrar em

para aluguel. E existe fila
para a compra”, detalha
Augustin.

fosse possivel, porque
achavam muito legal possuir
algo do tipo.

Ajuda dos fornecedores Ou seja, era toda uma

contato com fornecedores e
outras locadoras parceiras de
outras regides. Eu nem
considerei os ganhos
financeiros, tanto que
algumas dessas locagdes nem
sequer foram rentabilizadas”,
informa Leonardo.

“Nao sei quantas bombas
comprei nesse processo,
simplesmente mandava as
maquinas virem. Lava a jato
foram mais de 150, de
poucos fornecedores. Quem
tinha disponivel, eu pedia
para mandar. Aluguei esses
equipamentos por poucas
semanas, pois a limpeza ja
esta acabando e os bens estao
voltando. O que vou fazer
depois, ainda nao sei. Mas
esse € 0 compromisso que
nds como locadores temos
com a sociedade”, destaca
Augustin.

Todo esse trabalho s6 foi
possivel com o auxilio de
VArios parceiros, como
fornecedores que ofereceram
prorrogagao dos boletos.
Houve, também, ajuda com
a logistica. “Fiquei sem
caminhao e um parceiro de
Sao Paulo colocou o veiculo
dele na cegonha e o enviou
para o Rio Grande do Sul,
para que eu pudesse
trabalhar pelo tempo
necessario. Isso ndo tem
prego. Boa parte da minha
operagao, hoje, ¢ feita por
esse caminhao, pois nao ha
veiculos do tipo disponiveis

Representante comercial
no Rio Grande do Sul da
CSM Maquinas, Mecan
Andaimes e da MTower
Torres de Iluminagao Solar,
Karine de Matos também

k]
¢

presenciou a tragédia muito
de perto. “Estamos vivendo
um dia ap6s o outro,
agradecendo quando
amanhece com sol ¢ pedindo
que permanega assim. As
chuvas sdo uma bomba”,
comenta a profissional,
mformando que no Vale do
Taquari, ha muitos locadores
e a cidade foi muito afetada.
Ela conta que as perdas vao
além das frotas que ficaram
embaixo d’agua. “Muitos
donos se sentiam orgulhosos
por terem o primeiro modelo
de determinados equipamen-
tos que guardavam como
reliquia e faziam a
manutengao até quando

Karine de Matos, representante o

historia que existia junto e
isso tudo acabou perdido”,
lamenta.

De acordo com Matos, os
fornecedores de maquinas e
equipamentos estao sentidos
com a situagao e sao extre-

mamente flexiveis, confiando
no que os representantes
solicitam. “Na CSM, fui
olhar uma lavadora a
gasolina no estoque que
consegue trabalhar sozinha
sem geradores — que estao
em falta por conta da alta
demanda. Pedi para
fazermos uma promogao
desse equipamento e deixa-lo
com 60 ou 90 dias para
pagar. E, na mesma hora, a
fabrica respondeu que
poderiamos fazer para o Rio
Grande do Sul”, exemplifica.
Ciente das dificuldades que
as locadoras devem enfrentar
nao somente agora, mas nos
préximos meses, as fabricas

revistalocadoresbr



estao oferecendo facilidades
como um parcelamento mais
esticado. Até porque, as
empresas que estavam
planejando adquirir um bem
para renovar a frota,
precisarao de mais maquinas
para repor aquelas que
acabaram danificadas. O
momento € propicio para o
estreitamento de relagoes
entre esses dois elos do
mercado. “Na CSM, a
locagao responde por algo
em torno de 20% a 30% dos
negocios, nimero que ja foi
de 10% no passado”, destaca
Matos, demonstrando a
importancia desse segmento.
Matos lembra que no estado
existem empresas grandes
com lastro e programagao
financeira para lidar com
mmprevistos. “Mas, eu atendo
a muitos clientes pequenos
que terdao problemas se nao
faturarem em 30 dias. E
vamos entender, prorroga-
mos por 90 dias para todos
que pediram o adiamento de
parcela— e sem a cobranga
de juros”, afirma.

A representante comercial
conta que a construgao civil,
apesar de todas as dificulda-
des e perdas, esta otimista em
enfrentar o desafio de
reconstruir um estado inteiro.
As obras nao devem ficar
restritas a0 mercado
imobiliario, mas se
expandirdo para empresas e
industrias inteiras, além da
infraestrutura. “Para o setor
de locagao e venda de
maquinas, esse € o lado
positivo.

Licoes
Os tltimos anos
demonstraram, na pratica,
que cenarios imprevisiveis
podem acontecer em
qualquer lugar e prejudicar
0s negocios dos mais
diferentes setores. Seja uma
crise sanitaria — como a
pandemia de Covid-19 — ou
uma catastrofe natural (cada
vez mais frequente), sao
muitas as situagdes que
pedem o melhor preparo
prévio das industrias. No
caso da enchente no Rio
Grande do Sul, Augustin
revela que comegou a
enxergar alguns
aprendizados, como a
necessidade de talvez contar
com um segundo ponto de
operagao em Porto Alegre,
localizado em uma zona mais
segura. “Minha sorte foi que
nao estava centralizado na
capital, tinha outras unidades
que me salvaram”, salienta.
A recomendacio de
Leonardo, como quem esta
vivenciando a rotina da
catastrofe,

€ que as empresas tenham
sempre em mente que trage-
dias semelhantes podem
acontecer em qualquer lugar
e a todo momento.

“Sua companhia esta
preparada para ficar 30 dias
sem faturar? Tem um fluxo
de caixa que aguenta trés
meses sem operagao? Existe
reserva técnica de
emergéncia?”, questiona o
executivo, mencionando que
percebe uma fragilidade em
muitas locadoras do pais que
s6 pensam em investir, 0 que
nao ¢ sadio.

O segundo ponto € pensar
se a empresa pode ficar sem
acesso a sua unidade por
muito tempo e, mesmo
assim, continuar operando.
“O legado que estou levando
¢ olhar o que posso melhorar
na minha administragao.
Estou tendo a oportunidade
de recomegar meu negécio,
mas, dessa vez, de uma
maneira diferente —
mais robusta”, acentua
Leonardo.
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Uma feira AR

ANALOC RENTAL

coma SHOW

RI0 2024

chancela do =
locador

Realizada no Rio de Janeiro, no inicio de julho, a 22 Analoc Rental Show
apresentou. o que ha de melhor em equipamentos para locadoras e superou
as expectativas. Tamanho foi o sucesso, que os estandes da edicdo de 2025
foram 90% vendidos durante o evento

A figura do locador de 20 atualizar com as novidades prioritario em fazer negdcios
anos atras, ainda sem tanta tecnologicas e tendéncias diferenciados, o que gera
importancia no mercado e apresentadas, e fazer bons bons resultados para os
pouca familiaridade com negocios. Por ser focada expositores.

eventos realizados no setor de
equipamentos, jamais faria
1deia de que um dia teria uma
feira para chamar de sua. O
tempo passou e 0 mercado
evoluiu tanto, a ponto de o
rental ser hoje alvo das
estratégias de investimentos
globais da industria de
maquinas e ferramentas, com
varios eventos de negdcios na
sua orbita.

Eis que, em meio a esse
cenario, surge a Analoc
Rental Show no calendario

Analod Rental Show .Rio 2024

de eventos do setor, com o no publico especifico do Na edicao de 2024, realizada
proposito de ser a feira para rental, os visitantes ja se de2a4de julho, no
o locador se sentir em casa, se mscrevem com Interesse Riocentro, Rio de Janeiro, a

revistalocadoresbr



satisfagao dos expositores foi
tao evidente, que 90% do
espaco da préxima edi¢ao foi
comercializado enquanto a
feira acontecia. Para os
organizadores do evento,
essa € uma resposta a altura
das boas vendas realizadas
nos estandes.

“Ao perceberem que nao
poderiam ficar de fora da
Analoc Rental Show 2025, a
ser realizada em Belo Hori-
zonte de 4 a 6 de junho, os
expositores iam frequente-
mente nos procurar para
garantir espaco”’, conta
Reynaldo Fraiha, coordena-
dor da feira. O evento rece-
beu cerca de 4.480 visitantes
qualificados, e tem a pers-
pectiva de gerar R$ 78 mi-

lhdes em volume de negdcios.

“Esse evento surgiu devido
a necessidade permanente do
setor de locagdo em ter uma
feira propria, especifica,

OPORTUNIDADES

revistalocadoresbr

totalmente pensada na
realidade e nos anseios de
negocios dessas empresas.
Havia a necessidade de
estreitar relacionamento
entre esse publico, a industria
de maquinas e fornecedores
de sistemas e servigos. Para
nossa satisfagao, a iniciativa
esta sendo tao bem-sucedida,
que a feira o proprio setor a
consolidou como principal
plataforma de negocios na
agenda de eventos da
locagao”, considera Fraiha.

De acordo com ele, antes o
setor do rental participava
somente de tradicionais
eventos da construcao e de
maquinas da linha amarela,
embora houvesse uma
demanda notoéria por algo
exclusivo € bem
representativo da linha leve,
que abrange 75% do setor de
locagao no pais.

TR BOPIC
basis

SO
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lebate em
alto nivel

Em paralelo a exposicao,
foram realizadas palestras
sobre temas pertinentes a
atividade de locacao,
ministradas por profissionais
de relevo nos assuntos
abordados. Para as proximas
edicoes, os temas serdo ainda
mais especificos sobre o dia-
a-dia das empresas de rental.
Léo Sisloc, presidente do
Grupo LocadoresBR, diz
que a meta agora € melhorar
cada vez mais o ambiente de
negocios para o locador. “O
Brasil tem um perfil
competitivo de pais de
primeiro mundo, mas em
contrapartida possui um
ambiente de negdcios ainda
desestruturado.

Por essa razao, além de
produtos e inovagoes,
trouxemos palestras que
abordaram temas de gestao,
compliance,

14

sucessao, economia,
sustentabilidade,
produtividade e seguranga.
Esses temas atrairam
profissionais e liderangas do
setor interessadas em passar
para um proximo nivel”,
explica.

Entre as palestras, André

Menezes falou sobre
‘Lideran¢a como diferencial
competitivo locadoras’,
Alexandre Assis discorreu
sobre ‘Como gerar valor para
sua locadora com governan-
¢a’ e Wilson Poit abordou o
tema ‘Empreendedorismo e e
gestao’. O jornalista Luis

revistalocadoresbr



Artur Nogueira apresentou
as ‘Perspectivas macroeco-
ndmicas e politicas para o
mercado de locagao 2024/
2025, e Stéphane Hénon,
presidente da ERA —
European Rental
Association (Associagao
Europeia de Locagao) e
diretor da Loxam, veio ao
Brasil para falar sobre o tema

Da esqersda para direita:

Paulo Carvalho - Vice-Presidente daa Anajoc, =

Reynaldo Fraiha - Coordenador da ARS (Analoc Retel Show)
Léo Sisloco - Presidente do Grupo LocadoresBR '
Paulo Esteves - Presidente da Analoc

ANA

‘Mercado europeu de rental e
competitividade em mercado
maduro’.

Como de praxe, o evento
também deu palco para
discussoes com profissionais
conceituados no setor: o
Painel Mulheres Gestoras,
conduzido pelo Grupo
GestorasBR, debateu sobre
‘Lideranca no ecossistema de

LOE T

locacaobrasileiro’, com
Talita Zaccaro, Helen
Zaccaro, Monica Barros
Zambolini ¢ Ana Paula de
Amorim; e uma mesa
redonda com Eurimilson
Daniel, Léo Sisloc, Paulo
Esteves e Stéphane Hénon
discutiu o ‘Mercado de rental
no Brasil e a influéncia das
associagoes.




Parceria

solida

A feira é fruto de uma
parceria entre a ANALOC —
Associacao Brasileira dos
Sindicatos, Associagoes e
Representantes dos
Locadores de Maquinas,
Equipamentos e Ferramen-
tas e o Grupo LocadoresBR,
e reune os principais fabri-
cantes e fornecedores de
equipamentos € servigos,
para apresentar novidades

especificas a locadores de
todo o pais.

A proxima edigao
acontecera de 04 a 06 de
junho de 2025, no
Expominas, em Belo
Horizonte (MG) e esta com
90% do espago totalmente
reservado. Marque em sua
agenda e se programe.

A ANALOC Rental Show
tem sido a vitrine da constan-

AL
=
ANALOC RENTAL

SHOW

RI02024

com | OCADORESBR

te evolugao e transformagao
nos ultimos anos do mercado
brasileiro, em franco
crescimento e processo de
capacitagao.

Com publico altamente
focado, a primeira edigao da
feira aconteceu em Curitiba
(PR) no ano passado e teve
cerca de 4.850 visitantes,
segundo os organizadores. O
evento superou as expecta-
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tivas tanto de publico (eram
esperadas 2500 pessoas)
como de geracao de
negocios, atingindo a marca
dos R$ 58 milhdes.

Dados da ANALOC
apontam que o mercado de
locagdo apresentou um bom

crescimento em 2023, deve
avancar ainda mais em 2024
e manter o ritmo em 2025.
“Desde a pandemia,
identificamos uma melhoria
continua do setor.Em 2021,
por exemplo, registramos um
salto de aproximadamente
9% e dela paraca,
continuamos a crescer de
maneira consistente”,
reconhece Reynaldo Fraiha.

QUEM
. ALUGA
SEMPRE!

Fidelize clientes e garanta mais seguranca nas suas locacgoes.
Conheca nossa linha de placas vibratorias.

e CEZmmmy o N



Marketing

—

—

na época

certa

Por muito tempo o marketing foi deixado de lado na locag¢do de
mdquinas. Mas com o avanc¢o da tecnologia e do ambiente digital, o
setor passou por uma metamorfose e tem investido em divulga¢céo

Antncios em revistas e
sites especializados, jornais,
panfletos distribuidos em
canteiros de obras e
participagao em feiras de
negocios. Some a isso
estratégias eficazes no
ambiente digital, para
integrar de forma direta e
imediata os clientes € novos
mercados. O resultado para
as empresas de locagao tem
sido agoes de marketing e
comunicagao que
representam a entrada em
uma nova realidade de
mercado, que antes so era
saboreada por grandes
fabricantes de maquinas e
construtoras. O desafio, no

entanto, € tornar o mundo
digital um aliado comercial
de maneira ¢ética e eficaz para
0s negocios.

Rainério Avelar de Souza,
diretor da Railoc,
especializada na locagao de
andaimes, escoramentos,
maquinas e ferramentas,
localizada em Sete Lagoas,
Minas Gerais ¢ um desses
casos de sucesso que ganhou
destaque utilizando de
maneira equilibrada um mix
de acdes envolvendo
marketing direto, presencial
digital. O empresario tornou-
se um exemplo de como a
internet e as redes sociais
mudaram a cara do setor

mercado e o setor de locacao,
incluindo o atendimento e
maneira de fazer negocio. “A
pandemia nos fez crescer dez
anos em poucos Meses ¢,
para a maioria, nao foi um
processo facil nem simples.
Quem ja estava de alguma
forma com a cabeca no
digital, se deu melhor”, diz.




Estudo e suporte profissional

Para fazer a transi¢ao
digital de sua empresa e
adaptar-se aos novos tempos,
Rainério afirma que
pesquisou e estudou de
forma ininterrupta. “Precisei
de suporte técnico e
profissional para a transi¢ao
da Railoc. Desenvolvemos
uma forma particular de falar
a linguagem do nosso
mercado e interagir com 0s
clientes na internet e nas
redes sociais, adotando
respostas rapidas e
humanizadas”, conta.

Empreendedor ha 19 anos
e sem nunca ter trabalhado
com carteira assinada,
Rainério destaca alguns
passos que considera
fundamentais, especialmente
no inicio do processo.

Contrate um ou mais
profissionais de marketing
capazes de entender o seu
mercado e pensar nao apenas
em estratégias digitais, mais
no seu negdcio como um
todo. Nem precisa ser
alguém fixo inicialmente.
Mas voce deve participar de
todo o processo, portanto
nao ¢ possivel terceirizar
totalmente esse tipo de acao.

E essencial buscar ajuda
profissional para toda sua
comunicagao visual, que deve
ter uma linha tinica. Nao
precisa fazer isso sozinho
mesmo que se sinta tentado.

Faca o registro da sua
marca. E fundamental para
evitar problemas futuros.

Crie um site. Nao precisa
ser nada muito complexo.
Ele sera sua vitrine e,
portanto, deve ter navegacao
facil e amigavel. Aposte na
linguagem simples e direta.
Posteriormente podera
agregar blogs e outras formas
de informar e prestar servigo
ao seu cliente.

Crie um dominio. E muito
amador empresas que usam
(@gmail, @hotmail, @yahoo
na assinatura.

Tenha em mente que
comunicagao ¢ prioridade
para sua empresa,
independente do porte.
Portanto, mantenha um
planejamento constante para

estar presente no maximo de
canais de comunica¢ao web e
redes sociais e ainda, dentro
do possivel, nas midias
especializadas mais
tradicionais e nos eventos da
area de locacao.

Somente a comunicagio
via internet nao soluciona
todos os problemas
comerciais, de gestao ou
relacionamento, como feiras,
workshops e encontros com
locadores. Apos passar por
todo esse processo e realizar
as tarefas, o empreendedor
estara pronto para o proximo
passo, ou seja, investir na
divulgagao e fortalecimento
da marca.

i ———

~ Rainério Avelgr de Souza

Diretor da Railoc

revistalocadoresbr
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Publicidade sempre

Rainério costuma se
divertir, dizendo que metade
dos investimentos que faz em
marketing ndo servem para
nada. “Porém nunca sei qual
das metades”, brinca. Mas
segundo ele, ha varias formas
de investir em publicidade.
“Sim, o termo correto €
publicidade. As chamadas
midias de expansao e reforgo
de marca sao mais dificeis
para mensurar o retorno
sobre o investimento num
curto prazo, como por
exemplo outdoors, brindes,
muros, anuncios em jornais e
revistas, posts institucionais
entre outros. Ja as
campanhas de internet sao

Melhore

o marketing da sua locadora

A publicitaria Marina
Bighetti, especialista em
marketing digital, preparou
algumas dicas que vao te
ajudar a implantar ou
melhorar essa especialidade
na sua empresa. Marina
trabalhou no marketing do
setor de locagao de
equipamentos para
construgao por mais de uma
década e atuou em todo o
processo de transi¢ao digital.
Confira:

Crie um site atraente e
funcional, que seja
responsivo ¢ bem
informativo e de facil
navegagao;

mensuraveis € nos permitem
corrigir a rota quando
necessario”, explica.

Ainda assim, ele nao
dispensa anuncios no
Google, visita a clientes no
pré e pés-venda, participagao
ativa nos eventos para o
publico-alvo, além da
presenga focada em redes
sociais como Instagram,
Facebook e outros canais.

Segundo o diretor da
Railoc, muitos locadores
ja deram uma nova
‘cara’ para suas empresas
e estdo vencendo a timidez,
para estarem presentes
nas redes sociais com videos e
conteudo de qualidade.

Invista no marketing local,
como sites de avaliagoes
regionais € Google Meu
Negocio;

Ultilize antincios pagos,
como Google Ads, antincios
no Facebook/ Instagram,
que podem trazer resultados
rapidos;

Produza contetidos de
valor, com dicas de
manutengao, tendéncias do
setor, estudos de caso e
depoimentos de clientes;

Faca bom uso de redes
sociais, como Instagram,
Facebook ¢ Linkedin;

E-mail marketing: trabalhe
listas segmentadas e

Mas mesmo quando o
empresario nao quer
aparecer pode criar uma
mascote, usufruir de slogans
e simbolos.

“As empresas que possuem
personalidade bem definida,
como a Tesla do Elon Musk,
o Facebook do Mark
Zuckerberg, a Cimed do
Joao Adibe Marques, e a
Railoc do Rainério, vendem
mais.

O importante ¢ fazer. E que
seja de forma tnica, natural e
sem copia, pois a melhor
forma de diferen- ciacao é
sermos nOs mesmos”,
equipara.

personalize seus conteudos;
Analise e monitore 0s
resultados de suas agoes, com
ferramentas de analise de
redes sociais € Google
Analytics, por exemplo.
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Cenario economico é favoravel para locacao

Em pesquisa realizada pelo Grupo LocadoresBR com 95 empresas
locadoras, 62,1% avaliam o momento como positivo

Organizar um segmento
de mercado ¢ tarefa comple-
xa, val além de conhecer o
perfil das empresas que o
compdem. E preciso
entender como esta o
desempenho, a demanda na
prestacao dos servigos, o
animo para investimentos,
competitividade, perspecti-
vas, entre Varios outros
fatores. Por isso, o Grupo
LocadoresBR implantou
uma pesquisa de mercado,
para diagnosticar a atuagao
das locadoras brasileiras de
diferentes portes e fazer uma
avaliagao a partir das
respostas.

Intitulada ‘O cenario das
empresas de locagao no
Brasil’, a pesquisa foi
respondida por 95 empresas
de pequeno e médio porte,
sediadas em diferentes
estados brasileiros. No
levantamento, 62,19 dos
entrevistados responderam
que avaliam o cenario
econdmico atual esta
favoravel para a locagao.
Destes, 57,9% consideram o
momento bom e 4,2%
reconhecem como excelente
essa atual conjuntura.

“Percebemos que o
mercado tem melhorado de
duas formas distintas. Pri-
meiro, devido ao aumento da
quantidade de obras civis,
sejam pequenas reformas

22

Junior Original, vice-presidente do Grupo LocadoresBR

manutencao residencial,
projetos na area da habitacao
e de infraestrutura, em
grande parte impulsionadas
pelo aquecimento de setores
como mineragao, petroleo e
agronegdcio”,

reconhece Junior Maciel,
conhecido como Junior
Original, vice-presidente do
Grupo LocadoresBR e
responsavel pela pesquisa. O
segundo ponto, de acordo
com Junior, € que as pessoas
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ja entendem os beneficios
praticos e econdmicos da
locacdo e estao aderindo.
“Hoje ndo somente
empreiteiras, industrias

e especialistas da area da
construgao buscam
equipamentos no rental, o
consumidor final também
recorre as locadoras para

Momento desfavoravel para alguns

Contudo, ainda ha um
percentual de locadores que
nao conseguem enxergar
melhora no cenario da
economia brasileira, nem nos
negocios no setor onde
atuam. Dos 95 entrevistados,
32,6% avaliam o momento
como ruim e 5,3%
consideram péssimo.

Na percepgao de Junior,
muitos estao descontentes
porque nao investem em
maquinas nem em
processos, com isso acabam
sendo engolidas pela con-
corréncia.

“O mercado de rental esta

mais competitivo, as
locadoras sairam do
amadorismo em que
permaneceram por muitos
anos, para se aprimorarem
em gestao, fazer investimen-
tos em tecnologia,
governanga corporativa,
processos de vendas
estruturados

com CRM, taxas de
conversao de clientes, boa
gestao tributaria e analise de
indicadores.

Essa evolugdo ¢ uma
consequéncia da melhoria de
processos e do crescimento
da atividade, diante de um

suprir suas necessidades em
maquinas e ferramentas para
pequenos reparos e
manutengoes residenciais”,
complementa.

mercado cada vez mais
exigente”,enumera Junior.
Isso significa que o
mercado ndo aceita mais a
iformalidade e quem nao
acompanhar a evolugao,
nao tera o mesmo resultado
daqueles que se aprimoram.

Embora todas as regioes
brasileiras estejam atraentes
para o setor, a concorréncia
existe e as empresas precisam
estar mais preparadas em
qualidade e atendimento,
independente do porte, sendo
as chances de sobreviver sao
remotas.

Como voceé avalia o cenario atual para o seu segmento?




Aquisi¢ao de novos equipamentos

Quando perguntado sobre
onde pretendem realizar
Ivestimentos nos proximos
trés meses, 62,1% dos
entrevistados responderam
que querem adquirir novos
equipamentos e 29,5%
atualizar frota. Essa tendén-
cia vem sendo confirmada ha
alguns anos, principalmente
porque o rental lidera nas
compras de alguns tipos de
maquinas. De acordo com
Eurimilson Daniel, vice-presi

Quais investimentos

dente da Sobratema
(Associagao Brasileira de
Tecnologia para Construgao
¢ Mineragao), as empresas de
locagao sao responsaveis por
comprar no Brasil de 90 a
95% de gruas, guindastes e
plataformas de trabalho
aéreo; de 70 a 80% de torres
de iluminagao; 65 a 75% de
betoneiras ¢ de 55 a 60% de
geradores. Na sequéncia,
28.,4% dos respondentes
informaram que pretendem

voceé pretende realizar nos

préximos meses?

Atualizacao de frota

Aquisicao de novos
equipamentos

Investimento em
tecnologia

xpansao do negodcio

mvestir em expansao do
negocio, € 14,7% em
tecnologia.

Sob esse prisma, Junior
destaca que os investimentos
por parte dos locadores em
sistemas de gestao, tecno-
logias e melhorias de
processo ainda ¢ timido, mas
¢ um importante diferencial
competitivo para o bom
desempenho das empresas.

Eurimilson Danicl
Diretor ESCAD




Comparativos

de desempenho

Ao equipararem o desem-
penho dos negdcios nos
meses de maio e junho deste
ano, em relacdo a0 mesmo
periodo do ano passado, os
locadores mostraram clareza
nas respostas. Enquanto
41,1% reconhecem que a fase
atual esta melhor e 35,8%
nao viram alteragao
significativa, 23,2%
consideram o atual momento
pior.

Os dados apontam que
menos de 25% da amostra de
entrevistados percebeu
retracao do volume de
negocios em 2024, enquanto
as maiores fatias das
empresas (quase 77%)
entendem que o cenario esta
melhor ou igual, indepeden-
te dos animos em relagdo a
economia do pais.

Por fim, numa escalade 1 a
10, onde 1 ¢ totalmente baixo
e 10 totalmente elevado, os
entrevistados avaliaram o
desempenho da sua empresa
no ultimo més.

A maior quantidade de
pessoas optou por ficar entre
8(24,2%),7(23,2%), 5
(18,9%) e 6 (14,7%). Somente
9 pessoas escolheram nota 9
(9,5%) e 3 marcaram nota 10
(3,2%).

Poucos avaliaram o
desempenho como baixo,
sendo 1 na escala 2 (1,1%), 2
na escala 3 (2,1%), e 3 na
escala 4 (3,2%).

Comparado ao mesmo més do ano anterior,
como voceé classifica o desempenho do seu
negocio no ultimo més?

De 1 a 10, como vocé avalia o desempenho
do seu negocio no ultimo més?
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empreendedorismo é o lema

A maxima ‘fazer do limao uma limonada’ tem sido a expressao dos locadores

-

Arthur Vieira, da Bahia, e Rogério Pereira Lima, de Minas Gerais.
Sao historias de superacao que vocé merece conhecer

Nao ¢ novidade que
durante alguns anos o Brasil
enfrentou crises economicas e
politicas que impactaram
profundamente diversos
setores, incluindo locagdo de
equipamentos. Mas em meio
ao caos, alguns locadores
conseguiram, com muita
resiliéncia e trabalho,
transformar as crises em
oportunidades e se
reinventar.

Uma dessas historias vem
de um locador da Bahia,
Arthur Vieira, por duas vezes
presidente da ABELME —
Associagao Baiana das
Empresas Locadoras de
Maquinas e Equipamentos,
que existe desde 1997. Toda a

vida profissional de Vieira
sempre esteve ligada ao setor
de equipamentos. Comegou
muito jovem, ainda como
treinee, na Baema Equipa-
mentos, depois passou por
varias revendas e em especial
pela Téchnico e Movesa, nas
quais foi gerente da area de
aluguel de maquinas. Ateé
que, em 2002 montou sua
prépria empresa de locagao.

<4 ABELME

h-J }l.nlh-ﬂ-nﬁ :-.f"-u"rlén-n:

Um carro e uma casa
“Queria muito montar
meu negocio, mas precisava
de recursos. Foi quando
conversei com minha esposa
e ela nao so6 concordou como
apoiou. Pedi demissao, vendi
uma casa € um carro que eu
tinha, comprei uma escava-
escavadeira usada e dei
entrada em uma nova. E
assim seguimos”, conta.
Arthur diz que sua
participagao na ABELME, o
contato com outros
locadores e entidades do
setor, as amizades e a troca
de experiéncias foram
fundamentais para superar
os desafios e cravar sua
marca como locador. “Uma

revistalocadoresbr



das dificuldades foi a valori-
zacao dos locadores da
Bahia, ja que no inicio dos
anos 2000 muitas empresas
ainda preferiam contratar
locadores de outros estados”,
lembra.

A empresa cresceu, se
estabilizou, até que veio a
pandemia em 2020. “Todos
os setores sofreram muito.
No nosso caso, ainda
tivemos alguns poucos
servigos, pois o operador
trabalha sempre isolado na
maquina e ja utilizava EPIs
que minimizavam a
possibilidade de contagio.
Mas nao havia obras novas”,
conta.

Outro agravante desse
periodo e do pos pandemia,
segundo Arthur, foi a
entrada no mercado dos
grandes players, ou seja, das
megaempresas de aluguel.

“Isso complicou ainda mais a
situacdo dos pequenos e
médios locadores, pois esses
players entraram com muita
forca e abragaram uma fatia
de mercado que diversos
locadores pequenos
atendiam. Varios dos nossos
clientes passaram a optar por
um Unico fornecedor e a
transigao foi dificil,” conta o
empresario.

Atendimento e
novos produtos

Mesmo assim, de acordo
com Arthur, os pequenos
comegaram a se destacar por
algo que o grande locador
normalmente nao oferecia:
exclusividade no atendimen-
to personalizado a cada tipo
de demanda. Locar rompedo
res utilizados em obras de
demoli¢ao foi outra solu¢ao

revista locadoresbr
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encontrada pelo empresario
da Bahia. Nessa época, seu
irmao Sylvio Vieira
trabalhava com forneci-
mento de pecas e manuten-
¢ao deste tipo de equipa-
mento.

“Um dos fornecedores
que trabalhava com meu
irmao, a JCE Brasil, passou a
ter um relacionamento mais
préximo pelo volume que

compravamos e pelo
relacionamento que
tinhamos no mercado.
Meu irmao e eu nos
tornamos socios e
Jjuntos passamos a
representar a JCE na Bahia,
com a venda e distribui¢ao de
rompedores e
pulverizadodores”, diz
Arthur Vieira sente que o
negocio de locagao de

equipamentos para
ifraestrutura esta, aos
pOUCOs € uma vez mais,
recuperando o folego.

“Porém, com a revenda
tem sido muito importante
por oferecer solugoes
completas.

Hoje estamos a busca de
outras marcas com
tecnologia de alto nivel para
representar”’, conta.

Empreendedorismo das Minas Gerais

Ha 32 anos no mercado,
Rogério Pereira Lima
comegou como prestador de
servigos de manutengao e
fabricagdo de pegas para
betoneiras. Migrou anos
depois para locagao de
equipamentos leves em
sociedade com o irmao, e
juntos passaram a ocupar um
bom espago no mercado de
locagao das Minas Gerais.
Quando o irmao saiu da
sociedade, Rogério parou
com a locagdo para voltar a
fabricar pegas.

Sempre atento ao
ecossistema do Rental,
percebeu que apos a
pandemia, os locadores
mudaram a forma de
trabalhar, comprando
conforme a necessidade sem
estocar pegas ou maquinas,
como faziam antes. “Foi
quando, ja em carreira solo,
me tornei assistente técnico
de todas as marcas de
betoneiras, a0 mesmo tempo
em que passei a representar
uma boa marca do Sul, a
Horbach. Deu muito certo,

hoje trabalho com as marcas
Raisman, Redline, IMC, Cr
Ferramentas, UP, Dynapac e
outras. Em funcao disso,
criamos a Protecfer
ShopMaquinas e um Centro
de Estocagem e
distribui¢do”, conta.
Atualmente a atividade de
Rogério se divide em varias
frentes: Protecfer fabrica de
pecas e locagao de betoneiras,
a Protecfer ShopMaquinas e
um Centro de Distribuigao.

Locagao sempre

Atender ao setor de varias
maneiras sempre foi a
prioridade do empresario de
Minas, tanto que hoje €
diretor social do Sindileq
Minas Gerais. Rogério
também é um dos
fundadores do Grupo
LocadoresBR. “Em 2014,
tive um problema sério de
saude e fiquei um ano sem
andar. Dois anos depois,
comecei a fazer fisioterapia
aqui em Belo Horizonte e
entre uma sessao e outra,
criamos um grupo de Whats

App s06 para locadores”, diz
ele. A ideia foi crescendo e
inicialmente se estendeu para
Sao Paulo, pelas maos do
Douglas Pereira e depois
para outras regioes. “O
grupo tomou forma, ganhou
mais administradores e
atualmente temos grupos de
norte a sul do pais. Hoje
temos a Revista digital
Locadores BR, criamos e
apoiamos feiras e workshops
em parceria com outras
entidades do setor, como a
Analoc Rental Show e
passamos a ter uma
repercussao e
representatividade que antes
sequer imaginavamos. Tenho
muito orgulho disso”,
arremata Rogério.

Rogério Pereira Lima, Protecfer
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A numero +]
em Gestao
para Locadoras

Sisloc, a soluciao
mais completa para
a sua locadora.

Locadoras que usam o melhor Usuarios que realizam as tarefas Anos de experiéncia em gestao
sistema de gestao do Brasil de forma facil e eficiente para locadoras de equipamentos

O Sisloc € a solugao mais completa para

gestao de locadoras de bens mdveis do Solicite uma
Brasil. Sdo diversos moédulos desenvolvidos ~
especialmente para atender as necessidades apresenta?aoz
do seu negdcio. Atendemos locadoras de

todos os portes e grupos de equipamentos, Nossa equipe de
de norte a sul do Brasil. especialistas esta pronta

para entender o
momento da sua
locadora e orientar na
melhor solugao para o
crescimento sustentavel
do seu negdcio.

TN

Aponte a camera
para c QRCODE e
fale com a gente!




Mineragao: Armac cresce 20% no Norte do Pais

Companhia atua em produgdo de cobre, ferro, niquel e apoia minas de estanho,
aluminio e niébio

Rica em minérios como prestagao de servigos nessa dutor de cobre, ferro e niquel
ferro, bauxita e mangangs, a area, principalmente nas do Pais. A empresa registrou
regiao Norte do Pais tem operagdes de Presidente um aumento de 20% no
visto crescer a atividade Figueiredo (AM) - segundo apoio a mineragao no Norte
mineradora e o numero de maior produtor de estanho e do Pais desde setembro, com
empresas que operam no terceiro de nobio do Pais -, novos contratos. Atualmen-
setor, de forma direta ou Oriximina (PA) - segunda te, conta com mais de 400
indireta. A utilizagdo de maior produtora de aluminio  equipamen- tos em operagao
escavadeiras, pas- do Brasil - e Parauapebas e 850 colaboradores atuando
carregadeiras, tratores de (PA) - segundo maior pro- na regiao.
esteira e motoniveladoras,
assim como caminhdes
basculantes que transportam
grande quantidade de
materiais, € cada vez maior.

Isso porque a tecnologia

avangada dessas maquinas
permite uma mineragao mais
eficiente e segura, além
deaumentar a produtividade
das operagdes.

A Armac teve crescimento
em locagdo de maquinas e

32 revistalocadoresbr



revistalocadoresbr

Evolucao dos contratos de rental

Os contratos estabelecem condigoes, direitos e responsabilidades. Com a atividade de
locagao em constante crescimento, esse documento precisa acompanhar as mudangas

O que ha de novo na area
de contratos de locagao de
equipamentos para constru-
¢ao? O que fazer para
garantir seguranca juridica e
ter, a0 mesmo tempo, a
flexibilidade necessaria para
atender bem o cliente?
Muitas sdo as variantes que
todo locador precisa se
atentar, desde possiveis
alteragoes juridicas até as
movagdes tecnologicas
das maquinas. Por isso, ao
utilizar um contrato
abrangente e detalhado, é
possivel evitar eventuais
conflitos e garantir
seguranga, num relaciona-
mento saudavel
transparente entre locador e
locatario.

O presidente do Sindileg-
MG, Eugénio Porto
Gazzinelli, da Engeloc
Empreendimentos,
ressalta que cada situagao
tem suas particularidades e
sugere que as locadoras
adotem, inicialmente, uma
boa politica de cadastros.
“Além disso, precisam ter
suporte profissional que
conheca bem o setor do
rental. Aqui na Engeloc
temos o apoio do advogado
Paulo Gandra, do escritorio
Santos de Castro, parceiro
do Sindileg-MG.

Monica Zambolini, Vice Presi

Outro fator necessario e
que requer atengao € a
assinatura dos documentos
contratuais a serem feitos
sempre pelas partes legitimas
ou sgja, 0s SOCIOos responsa-
rsaveis da empresa locado-
ra”, explica.

A advogada Monica

Zambolini, vice-presidente
da Associacao Brasileira de
Locadoras e Bens Moveis
(Alec) e diretora juridica da
entidade, enfatiza os pontos
considerados fundamentais
nos contratos de locacao de
equipamentos, como a
periodicidade, indenizagao
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por perda e manutengao por
mau uso. “Também nao se
pode mais deixar de lado a
clausula de Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)
n® 13.709/2018, que
estabelece as diretrizes de
como individuos, empresas e
entidades governamentais
devem armazenar, guardar e
manipular informagdes
pessoais obtidas dos
usuarios”,

esclarece Zambolini.

Clausulas e
Modalidades

As praticas mais usuais na
locacao de bens moveis sao a
locagao diaria, semanal,
quinzenal e mensal, com ou
sem operador. As clausulas
mais comuns sao o objeto,
prazo, rescisao, juros, multa,
foro de eleigao, previsibilida-
de de cobranga de indeniza-
¢Oes e manutengoes. “Por
essa razao, o contrato deve
fixar muito bem o periodo e
a possibilidade de prorroga-
¢ao enquanto nao houver a
devolugdo do equipamen-
to,” diz Monica Zambolini.
Por sua vez, o presidente do
Sindileq-MG reforga a
questdo da legitimidade das
assinaturas. “Um bom
contrato deve conter nao
apenas quem sera o
responsavel pelo
bem locado, mas também
quem fara o frete,
montagem, desmontagem e
operagao quando € o caso”.
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Eugénio Porto Gazzinelli, presidente da Sindileq MG

Outro fator a ndo perder
de vista em nenhum
momento € o carater
bilateral dos contratos.
Tanto o locador, quanto o
locatario sao responsaveis
cada qual por sua parcela de
obrigagdes contraidas. O
contrato nao pode
apresentar surpresas e sim,
prezar pela simplicidade,
objetividade e que a parceria
seja solida do inicio ao fim.

Assinaturas
digitais

A possibilidade da assina-
tura digital também € consi-
derada um avango. Com ela,
assinatura digital também é
considerada um avango.

Com ela, ganhou mais
praticidade ¢ agilidade tanto
para locadoras quanto para
os clientes.

“Por estarem armazenados
em plataforma digital, os
contratos nao correm risco
de impugnagao e invalidade,
o que da mais seguranga a
ambos os lados,”

afirma Eugénio Gazzinell..

Outro tema atual,
segundo a vice-presidente da
Alec, é a reforma tributaria.
“Ja estamos atualizando os
contratos de nossos clientes
do escritorio com previsoes
de mudangas nas questoes
tributarias, pois entendemos
0 contrato como um
documento adaptavel as
circunstancias do escopo de
trabalho das empresas
envolvidas”.
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Garantias

As garantias de aluguéis, Eugénio Gazzinelli. “ O documento precisa
danos e devolugdes no A partir do momento que estipular o inicio e o fim do
mercado de locagao podem se assume um acordo, negocio juridico, por isso €
ser divididas em garantias entende-se que este deve ser tao importante a previsao
reais e garantias pessoais. cumprido. de indenizagdo, caso o
“Importante que todo Monica Zambolini locatario nao devolva o
contrato tenha em uma de acrescenta que somente um equipamento locado no
suas clausulas o valor das contrato bem elaborado prazo previsto.”
indenizagoes do equipamen- torna possivel a
to e acessorios,” diz €Xecugao, caso Necessario.

Como ter mais seguranca
juridica e contratual

1 - Adote uma boa politica de cadastros;

2 — Conte com um bom apoio juridico, de preferéncia um escritério de advocacia
especializado na atividade de aluguel de maquinas;

3 - Esteja atento as negociagdes € a quem vai assinar o contrato, que deverao ser os
responsaveis juridicos das empresas, tanto locadora quanto a locataria;

4 —No caso de equipamentos de médio e grande porte, inclua também no contrato
quem fara o frete, montagem, desmontagem na obra, e ainda se for o caso, a pessoa

responsavel pela operagao da maquina;

5 — Verifique bem as clausulas: objeto, prazo, rescisao, juros, multa, foro de elei¢ao,
previsibilidade de cobranga de indenizagdes € manutengoes;

6 — Cuide para que a LGPD faga parte do contrato;

7 — Adote assinatura digital. Da mais praticidade, agilidade e mostra que sua empresa
se atualizou.
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De colecionador de

ferramentas, a locador de

magquinas

Adriano colecionava maquinas para trabalhar em obras e isso fazia a diferenga no
servigo que prestava. Um dia ele enxergou a possibilidade de transformar a paixao

Uma locadora de maqui-
nas da cidade de Ubatuba,
no Litoral Norte de Sao
Paulo, teve a trajetoria
iniciada por uma paixao do
seu proprietario: colecionar
equipamentos. Adriano
Alves Ribeiro, diretor da
Loc Cobra, sempre foi um
entusiasta por adquirir
maquinas para obras de
construgao civil, antes de
entrar para o ramo de loca-
¢ao. Ele trabalhava com
pintura, mas ja tinha roga-
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num negocio

deira, martelete, escavadeira,
andaime, lavadoras de alta
pressao, betoneira de dife-
rentes marcas, € sempre
creditou aos equipamentos a
rapidez e a produtividade
para a realizagdo das obras.
Sua variada colegao de itens
despertava o interesse dos
colegas, que nao se faziam
de rogados em pedir equi-
pamento emprestado. Ele
nao sabia dizer ndo e acaba-
va emprestando, inclusive
alguns eram devolvidos
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com defeito, por falta de
cuidado. Essa experiéncia de
compartilhar equipamentos
proprios foi decisiva para ele
perceber a necessidade das
pessoas por esse tipo de
produto.

O anoera 2011 e Adriano
bem conhecido na regido,
quando teve a ideia de
passar a cobrar pelo
empréstimo dos itens da sua
colecdo, montando um
pequeno negocio de aluguel
na sua propria residéncia.
“Quando as pessoas 0
procuravam para pedir
equipamento emprestado,
ele informava que a partir
daquele momento estava
alugando”, lembra Noeme
da Silva Gomes, esposa ¢
sécia da Loc Cobra.

Conforme a procura foi
aumentando, houve a neces-
sidade de adquirir maior
quantidade de equipamen-
tos e buscar um ponto maior
para montar a loja, num
espaco mais amplo para
atender a demanda.
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A partir desse momento,
Loc Cobra comegou a ser
melhor estruturada com
maior diversidade de itens,
alugando também parafu-
sadeiras, furadeiras, grupo
gerador, caminhao Munck,
mini-grua, balancim, régua
vibratoéria, andaime facha-
deiro, betoneira, perfuratriz,
entre outros tipos de
maquina.

“No inicio éramos leigos,
nao adotamos um processo
de gestao adequado, entao
as pessoas danificavam as
maquinas e acumulavamos
prejuizos. Mas com o passar
do tempo, incluimos regras
contratuais, sistematizamos
um processo de triagem para
saber onde e como o
equipamento sera utilizado,
em que tipo de obra vai
trabalhar, critérios de
limpeza para devolugdo da
maquina, manutengao,
enfim, aos poucos fomos
profissionalizando o negd-
cio”, descreve Adriano.

Recentemente, a Loc

A
¥
»
—
g
je=

a2

Cobra mudou para um
novo ponto em Ubatuba, no
bairro do Lazaro, contratou
mais funcionarios e montou
um showroom com
minigrua montada, guincho
de coluna, peneira elétrica,
andaime fachadeiro, entre
outros equipamentos. “Essa
exposi¢ao de portfolio &
importante, porque muitas
vezes o cliente vai em busca
de uma maquina ¢ descobre
outras mais dificeis de serem




encontradas na regiao”,
explica. A empresa atende as
regioes de Ubatuba, Parati e
Laranjeiras.

De acordo com Adriano,
todo tipo de obra necessita
de maquinas alugadas,
embora os clientes tenham
diferentes perfis. “As
empreiteiras buscam
equipamentos com frequén-
cia no rental, entretanto o
lucro com esse tipo de cliente
fica, em parte, compro-
metido devido a custos com
manutengao, Uso eXcessivo e
danos na parte técnica.

O consumidor final
também aluga para
trabalhar em obras de
menor porte. Esse ptblico
geralmente ¢ mais cuidadoso
e receoso de devolver o
produto com problemas”,
explica.

Cerca de 65% a 70% da
demanda da Loc Cobra ¢
por parte de construtoras,
que compram pacotes de
locagao diaria, sesmanal,
quinzenal e mensal. Os
valores tendem a baratear
conforme aumenta o tempo
da maquina alugada.

Assim como a maior parte
das locadoras de médio e

pequeno porte, a Loc Cobra
foi organizando aos poucos
a sua estrutura de gestao. A
empresa comegou a registrar
seus pedidos nos famosos
bloquinhos com carbono,
foi se modernizando por
meio de sistemas totalmente
digitalizados e focados na
atividade de rental.

Em relagao ao mercado,
Adriano destaca que a partir
de setembroo mercado
de locagdo na regido de

Ubatuba tende a aquecer
em razao de obras de
manutengao residencial nas
casas de veraneio.

As construtoras também
passam a se movimentar
mais com vendas de
apartamentos, apos o
periodo de inverno,
aumentando a procura por
aluguel de escoras, andai-
mes, marteletes, entre
outros.
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Esses equipamentos podem ajudar sua empresa se tornar rentavel,
mas é preciso estar atento as suas condi¢oes de uso, manuteng¢ao e
armazenamento

Um dos itens mais procu-
rados da locagao de equi-
pamentos ¢ a furadeira. O
fato € que o usuario ja nao
quer se preocupar com a
posse do equipamento, mas
sim ver o seu problema
resolvido com o furo na
parede ou onde ele precisar.
E ai que entra em campo a
expertise do locador ao
diagnosticar com cuidado e
precisao o equipamento
correto para cada neces-
sidade, sejam nas bancadas
de madeira, alvenaria e
azulejos, ceramica, concreto
ou superficies metalicas.

A praticidade de poder
contar com uma furadeira

de qualidade sem precisar
investir na compra ja ¢
percebido pelo mercado
como um grande beneficio,
mas, caso O usuario nao
receba por parte do locador
as orientagoes corretas de
uso, isso pode trazer
problemas dos dois lados do
balcao. O locador precisa
estar atento ndo apenas a
demanda, mas também em
cuidar do seu patrimonio
para que suas furadeiras
outros equipamentos
tenham a vida util mais
longa possivel e atendam a
um numero grande de
clientes.

Leonardo Rebes Augustin,

diretor da RM Locagoes de
Porto Alegre, com oito filiais
em todo o Rio Grande do
Sul, tem mais de 35 anos de
mercado e muita experiéncia
em tudo o que se refere a lo-
cagao de equipamentos. Sua
empresa adota procedimen-
tos importantes para valori-
zar cada locagao, seja qual
for o tipo de maquina. “No
caso especifico das fudeiras e
ferramentas elétricas a
questdo chave ¢ a manuten-
¢do preventiva. Se as ques-
toes de manutengao forem
respeitadas, obvia- mente
teremos uma vida longa util
€ com i1sso um bom retorno
financeiro”, diz.
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Leonardo conta que quando
0 equipamento retorna para
a RM sao feitos varios testes
de operagao até que va para
as maos do proximo cliente.
“Se constatarmos um
desgaste natural, a
responsabilidade ¢ do
locador. Mas se detectarmos
mau uso ¢ cobrado de quem
loca. Por isso fazemos
questdo absoluta de
orientar”, explica Augustin.

Renato Soares de Aguiar,
diretor da Edificar Comércio
e Locagdo de Maquinas e
Equipamentos, locadora
sediada em Belo Horizonte,
alerta que no caso das
furadeiras, além do desgaste
e das brocas com diametros
superiores aos especificados
pelo fabricante, o mau uso
também pode ser constatado
por marcas de tinta, de
concreto, motor que nao
aciona por excesso de
trabalho ou utilizado para
fazer furos em outros
materiais que nao os
especificados para aquele
equipamento.

De acordo com o empre-

sario mineiro, € fundamental
olhar também para as ques-
toes como armazenamento e
limpeza. “Para aqueles que
querem manter o ativo da
propria locadora, saber
sobre 0 uso do equipamento
¢ importante. Mas cuidar da
maneira como ele € limpo,
acondicionado e guardado ¢
imprescindivel”, diz.

EDIFICNAR

COMERCHD E LOCACAD DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS

Renato salienta que um
dos principais motivos do
usuario na preferéncia por
locagdo e ndao da compra de
furaderras ¢, além do alto
investimento, o fato de que
nem todo mundo tem
espago suficiente para
armazenar uma ferramenta
que nao ¢ utilizada com
frequéncia.

“E ai que entramos nos,
locadores. “Nossos
equipamentos devem ser
acondicionados e guardados
em locais totalmente isentos
de umidade, poeira e demais
produtos que possam causar
COITOSA0 a0s componentes.
A limpeza precisa ser feita

com produtos que garan-
tam o bom aspecto da
maquina, orienta.

Caracteristicas e
EspecificagOes
de uso

As furadeiras variam
confor me a poténcia
requerida para um
determinado servi- ¢o. No
mercado brasileiro a
poténcia pode variar de
550w a 650 w. Segundo as
especificagdes de alguns
fabricantes, as furadeiras
elétricas sao recomendadas
para todos os tipos de tra-
balho e materiais. Mas exis-
tem também as opgdes pneu
maticas e com bateria de ion
de litio, estes tao funcionais
quanto as elétricas, porém
com mais mobilidade para
serem levados a qualquer
lugar sem depender de
tomada.

Quando o tema ¢ velocida-
dade, elas também diferem.
As furadeiras indicadas para
madeira possuem velocidade
de média a baixa e sem im-
pacto. O mesmo acontece
com as usadas para furar
metais. As indicadas para
alvenaria e ceramica, por sua
vez, sao de alta velocidade e
com impacto.

“Por isso, € necessario
alterar a furadeira conforme
a superficie e utilizar as
brocas especificas conforme
cada diametro e aplicagao.
Tal necessidade precisa ficar
clara para o cliente no ato da
locagao, de modo a evitar
problemas”, arremata
Augustin.
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